Allgemeine Auftragsbedingungen (AA) der gedikas GmbH

81 Allgemeines, Geltungsbereich

1.1 Allen Auftragen, Lieferungen und Leistungen der gedikas GmbH (nhachfolgend ,gedikas™)
liegen diese Allgemeinen Auftragsbedingungen (AA) zugrunde. Sie gelten auch fir
zukilnftige Geschaftsbeziehungen, sofern nicht ausdriicklich schriftlich abweichende
Vereinbarungen getroffen werden.

1.2 Entgegenstehende oder erganzende Geschéaftsbedingungen des Auftraggebers werden
nur dann Vertragsbestandteil, wenn gedikas diesen ausdricklich schriftlich zugestimmt hat.

1.3 Anderungen dieser AA werden dem Auftraggeber schriftlich mitgeteilt. Sie gelten als
genehmigt, wenn der Auftraggeber nicht innerhalb von vier Wochen nach Erhalt der
Mitteilung schriftlich widerspricht.

§2 Vertragsschluss, Kiindigung und Abtretung

2.1 Angebote von gedikas sind freibleibend. Ein Vertrag kommt erst durch die schriftliche
Auftragsbestatigung von gedikas zustande.

2.2 Softwarelizenzen kénnen als Lizenzkauf oder Lizenzmiete erworben werden. Die
genauen Konditionen (Laufzeit, Kiindigungsfristen, Abrechnungsmodus) werden in der
jeweiligen Auftragsbestatigung festgelegt.

2.3 Bei Lizenzmiete endet das Nutzungsrecht mit Ablauf der vereinbarten Laufzeit oder
durch Kindigung gemaB den in der Auftragsbestatigung festgelegten Fristen.

2.4 Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Ein wichtiger Grund
liegt insbesondere vor bei: -Zahlungsverzug, - Verletzung von Schutzrechten Dritter, -
Insolvenz.

2.5 gedikas ist zur Kiindigung, auch Teil- oder Anderungskiindigung, berechtigt, wenn insb.
die Pflege der Programme selber oder von Systemsoftware, die die Programme bendtigen,
von den jeweiligen Herstellern oder Lieferanten eingeschrankt wird.

2.6 Die Abtretung von Rechten oder Pflichten aus diesem Vertrag bedarf der vorherigen
schriftlichen Zustimmung von gedikas.

§ 3 Beratungsleistungen

3.1 gedikas ist bereit, den Kunden bei der Inbetriebnahme der Programme zu unterstitzen.
Alle Unterstitzungsleistungen (insb. Installation, Einsatzvorbereitung und Demonstration
der Betriebsbereitschaft, Einweisung, Schulung oder Beratung) werden, sofern nichts
anderes vereinbart wird, nach Aufwand vergltet.

3.2 Der Kunde wird die Programme unter seinen Einsatzbedingungen Uberprifen, bevor er
diese produktiv einsetzt.

3.3 Jeder Vertragspartner benennt einen Projektleiter. Diese kénnen Entscheidungen treffen
oder unverziglich herbeifiihren.
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3.4 Der Kunde sorgt daflir, dass spatestens zum Zeitpunkt des produktiven Einsatzes
fachkundiges Bedienungspersonal zur Verfiigung steht. Flr jedes Programm muss
mindestens ein Mitarbeiter in einem Lehrgang geschult werden. gedikas braucht die
Programme erst nach erfolgter Schulung fiir den produktiven Einsatz freizugeben.

8 4 Programmierungen

4.1 gedikas ist bereit, die Standardprogramme zu erweitern, soweit dies Giber Einbindung in
MenUs oder vorgesehene Schnittstellen méglich ist und das die Pflege der Programme nicht
beeintrachtigt, nicht aber, die Standardprogramme zu andern.

4.2 gedikas raumt dem Kunden an Modifikationen und Erweiterungen dasselbe
Benutzungsrecht wie an den Uberlassenen Standardprogrammen ein, zu denen sie gehdren.
Zusatzprogramme (selbstandig einsetzbare Individualprogramme) darf der Kunde fir eigene
Zwecke unbeschrankt nutzen. gedikas kann entwickelte Module und Modifikationen in sein
Standardprodukt ibernehmen, sofern keine anderslautende Vereinbarung getroffen wurde.

4.3 Modifikationen werden nur in ausflihrbarer Form geliefert. Erweiterungen und
Zusatzprogramme werden auf Wunsch gegen gesonderte Vergltung auch in Quellcode
geliefert, das aber ohne systemtechnische Dokumentation, sofern diese nicht ausdricklich
beauftragt worden ist. Eine Quellcode-Hinterlegung (Escrow) ist mdglich, sofern im Auftrag
vereinbart.

4.4 Eine Benutzerdokumentation fir Erweiterungen wird nur dann geliefert, wenn dies
ausdricklich beauftragt worden ist. In diesem Fall gilt: Ergeben sich aus der
Anpassungsprogrammierung Auswirkungen auf die Benutzerdokumentation der
Standardsoftware, werden diese nicht darin integriert, sondern gesondert dargestellt.

8 5 Durchfiihrung von Programmierungen

5.1 Programmierungen und Anpassungen werden nach den im Auftrag vereinbarten
Spezifikationen erbracht. - Der Auftraggeber stellt alle flr die Programmierung
erforderlichen Informationen und Unterlagen rechtzeitig zur Verfiigung, damit gemeinsam
ein Detailkonzept flir die Umsetzung erstellt werden kann. Alle Programmierleistungen
werden, sofern nichts anderes vereinbart wird, nach Aufwand vergutet.

5.2 Das Detailkonzept ist verbindliche Vorgabe fiir die geschuldete Programmierung. Bei
Bedarf wird gedikas es im Laufe der Programmierung in Abstimmung mit dem Kunden
verfeinern.

5.3 Im Ubrigen gilt § 3 Beratungsleistungen entsprechend.

5.4 gedikas gibt in regelmaBigen Besprechungen Statusberichte Giber den Fortschritt der
Programmierung. Die Termine dafliir werden gemeinsam mit dem Auftraggeber vereinbart.

8§ 6 Bestimmungen fiir Werkleistungen

6.1 Der Auftraggeber stellt gedikas rechtzeitig alle fir die Programmierung erforderlichen
Unterlagen, Informationen und Zugangsdaten zur Verfligung

6.2 Kommt der Auftraggeber seinen Mitwirkungspflichten gemaB §6.1 nicht nach, ist
gedikas berechtigt, den Vertrag nach angemessener Fristsetzung zu kiindigen.
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6.3 Der Auftraggeber ist verpflichtet, die erbrachten Programmierleistungen unverziglich
abzunehmen. - Die Abnahme gilt als erfolgt, wenn die Software in den Produktivbetrieb
genommen wird, ohne dass der Auftraggeber innerhalb von 14 Tagen nach Inbetriebnahme
Mangel schriftlich geltend macht. - Bei unwesentlichen Mdngeln kann die Abnahme nicht
verweigert werden.

6.4 Kommt der Auftraggeber mit der Abnahme oder Zahlung in Verzug, ist gedikas
berechtigt, den Vertrag zu kiindigen und die volle Verglitung zu verlangen. - gedikas muss
sich jedoch ersparte Aufwendungen anrechnen lassen.

§ 7 Anderungen der Anforderungen

7.1 Will der Kunde seine Anforderungen andern (was Erweiterungen umfasst), ist gedikas
verpflichtet, dem zuzustimmen, soweit es fiir gedikas zumutbar ist. Soweit sich die
Realisierung eines Anderungswunschs auf den Vertrag auswirkt, kann gedikas eine
angemessene Anpassung des Vertrages, insb. die Erhéhung der Verglitung und/oder die
Verschiebung der Termine, verlangen.

7.2 Vereinbarungen Uber Anderungen der Anforderungen und Uber die Anpassung des
Vertrags bediirfen der Schriftform. Erklart der Kunde einen Anderungswunsch mindlich,
kann gedikas verlangen, dass der Kunde diesen schriftlich formuliert, oder diesen selber
schriftlich bestatigen. Im zweiten Falle ist die Formulierung von gedikas verbindlich, wenn
der Kunde dieser nicht unverziglich widerspricht.

7.3 gedikas wird das Verlangen nach Anpassung des Vertrags unverzliglich geltend machen.
Der Kunde wird unverziglich widersprechen, wenn er mit den verlangten Anpassungen nicht
einverstanden ist.

8§ 8 Hosting und Internet-Dienstleistungen

8.1 gedikas stellt die technische Infrastruktur fiir den Betrieb der Software bereit. Das
Hosting erfolgt durch gedikas in einem Hochsicherheits-Rechenzentrum (Hetzner). Die
technischen Mindestvoraussetzungen zum Betrieb der Software werden eingehalten. Das
Rechenzentrum erflillt folgende Anforderungen:

— TUV-Zertifikat ISO 27001 oder vergleichbare Zertifikate

— Verfiigbarkeit >= 99,9 %

— Betrieb des Rechenzentrums im Land des Anwenders

— Betreiber-Firma des Rechenzentrums ist eine Firma nach lokalem Recht mit Sitz in dem
Land des Anwenders

— Betreiber-Firma des Rechenzentrums ist keine Firma des Vertriebspartners (4-Augen-
Prinzip)

— Betreiber-Firma des Rechenzentrums hat mehr als 1.000 Kunden

— Daily Full Backups

- USV, Klimatisierung, Feuerbekampfung, Personen-Zutrittskontrolle

8.2 Der Auftraggeber ist fir die RechtmaBigkeit aller auf den Servern von gedikas
gespeicherten oder veroéffentlichten Inhalte allein verantwortlich.

8.3 gedikas strebt eine hohe Verfligbarkeit der Hosting-Dienstleistungen an, garantiert
jedoch keine unterbrechungsfreie Nutzung. Bei planmaBigen Wartungsarbeiten wird gedikas
den Auftraggeber rechtzeitig informieren.

8.4 gedikas behalt sich das Recht vor, Inhalte zu sperren oder den Zugang zu
Dienstleistungen zu unterbrechen, wenn: - der Verdacht auf Rechtsverletzungen besteht, -
die Sicherheit der Systeme gefahrdet ist, - eine gerichtliche oder behordliche Anordnung
vorliegt. Der Auftraggeber wird Gber die Sperrung unverziiglich informiert, sofern dies
rechtlich zuldssig ist.
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8.5 Bei der Nutzung von E-Mail-Diensten Ubernimmt gedikas keine Haftung flr die
Zustellung oder den Verlust von Nachrichten. Der Auftraggeber ist verpflichtet, keine
rechtswidrigen Inhalte (z. B. Spam, Viren, beleidigende Inhalte) zu versenden.

8 9 Fernbetreuung

9.1 Der Kunde wird gedikas Fernbetreuung (Ferndiagnose und -korrekturen, Uberspielen
von neuen Versionen) ermdoglichen, soweit diese technisch machbar ist.

9.2 Das Anmelden auf dem System des Kunden seitens gedikas erfolgt durch ein vom
Kunden kontrolliertes Benutzerprofil/Kennwort.

9.3 Ermdglicht der Kunde Fernbetreuung nicht, erstattet er gedikas den dadurch
verursachten Mehraufwand, auf jeden Fall Reisezeiten und Mehrkosten fir die Beseitigung
von Mangeln bzw. Fehlern.

9.4 Wenn Daten zum Zwecke der Suche nach Mangeln/Fehlern oder der Restaurierung an
gedikas Ubertragen werden, wird gedikas alle technischen und organisatorischen
MaBnahmen im eigenen Bereich einhalten, die der Kunde seinerseits gemai3 § 9
Bundesdatenschutzgesetz zu treffen hat. Einzelheiten werden auf Wunsch des Kunden
gesondert vereinbart.

8§ 10 Lieferung von Standardprogrammen

10.1 Die Eigenschaften der Programme ergeben sich aus der jeweiligen
Produktbeschreibung, ergdnzend aus der Benutzerdokumentation. Vorschriften des
deutschen Rechts oder fiir die Programme ahnlich zwingende Vorgaben werden eingehalten.

10.2 Die Programme werden in ausfihrbarer Form (als Objektprogramme) geliefert. Die
Dokumentation kann auch online zur Verfligung gestellt werden. gedikas ist verpflichtet,
soweit in ihren Programmen Schnittstellen zu nicht von ihr zu liefernden Programmen
bestehen, die erforderlichen Informationen Uber die Schnittstellen dem Kunden auf
Anforderung gegen Vergitung des Aufwands filr die Lieferung zur Verfiigung zu stellen. Der
Kunde darf diese Informationen bei Bedarf anderen Auftragnehmern bekannt geben.

10.3 gedikas gewéhrleistet, dass die Software bei Ubergabe frei von wesentlichen Mangeln
ist.

10.4 Bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen aus dem Vertragsverhaltnis bleibt
die gelieferte Software im Eigentum von gedikas.

8§ 11 Benutzungsrecht

11.1 gedikas raumt dem Kunden das Recht ein, die erworbenen Programme in dem im
Vertrag festgelegten Umfang und Zeitraum fiir eigene Zwecke zu benutzen. Ist die Nutzung
der Software auf eine bestimmte Anzahl Abrechnungseinheiten, wie z.B. die Anzahl von
Benutzern oder Vorgéngen eingeschrankt, darf diese nur von der in der Auftragsbestatigung
festgelegten Anzahl von Abrechnungseinheiten genutzt werden.

Bei Lizenzkauf ist das Nutzungsrecht zeitlich unbegrenzt. Fiir eine Weitergabe von
Nutzungsrechten je Programm in ausflihrbarer Form wird der Anwender auf die Benutzung
des Programmes verzichten und der Empfanger des Programmes ist verpflichtet gegenliber
gedikas schriftlich zu erklaren, die Vereinbarungen zum Programmschutz und dem Umfang
der Benutzungsrechte anzuerkennen. Eine Aufspaltung der Nutzungsrechte ist
ausgeschlossen.
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Bei Lizenzmiete ist das Nutzungsrecht zeitlich begrenzt. Bei Beendigung des
Mietverhaltnisses ist die Software unverzlglich durch den Auftraggeber zu lI6schen. Eine
Weitergabe oder Aufspaltung der Nutzungsrechte sowie Unterlizenzierung sind unzulassig.

11.2 Die Hohe der Verglitung richtet sich nach dem vereinbarten Benutzungsumfang. Will
der Kunde den vereinbarten Benutzungsumfang erhdhen, zahlt er denjenigen Aufpreis, der
dafir in der dann gliltigen Preisliste von gedikas vorgesehen ist.

11.3 Der Kunde darf Programme nur auf solchen Konfigurationen einsetzen, fiir die gedikas
diese freigegeben hat. Der Kunde wird gedikas unverziglich Gber den Wechsel einer
Konfiguration unterrichten.

8§ 12 Pflichten des Kunden zum Programmschutz

12.1 Der Kunde erkennt an, dass die Programme samt Benutzerdokumentation und weiterer
Unterlagen - auch in kiinftigen Versionen - urheberrechtlich geschitzt und
Betriebsgeheimnisse von gedikas und des jeweiligen Herstellers sind. Er trifft zeitlich
unbegrenzt Vorsorge, dass diese vor missbrauchlicher Nutzung geschiitzt werden. Falls
Quellprogramme geliefert werden, darf der Kunde diese Dritten nur mit Zustimmung von
gedikas zuganglich machen. Die Zustimmung darf nicht gegen Treu und Glauben verweigert
werden; sie braucht nicht daflir gegeben zu werden, dass ein Dritter die Pflege Gbernimmt.

12.2 Der Kunde darf Vervielfaltigungssticke (Kopien) nur zu Sicherungszwecken als Ersatz
oder —im Falle der Lieferung von Quellprogrammen - zur Fehler-/Mangelsuche erstellen. Der
Kunde darf die Benutzerdokumentation flir den zuldassigen Gebrauch vervielfaltigen.

8§ 13 Pflege der Programme

13.1 Die Pflege umfasst die Ubersendung neuer Versionen der Standardsoftware, die der
jeweilige Hersteller der Standardsoftware weiterentwickelt und freigibt, und die
Fehlerbeseitigung durch den jeweiligen Hersteller der Standardsoftware nach Ablauf der
Verjdhrungsfrist flir Sachmangel (,,Gewahrleistungsfrist"), nicht aber die telefonische
Unterstltzung bei Fragen der Handhabung der Programme durch gedikas. Die Pflege wird
ab Installation der Programme erbracht.

13.1.1 Die Pflege wird bei Lizenzkauf pauschal vergutet.
13.1.2 Die Verglitung der Pflege ist bei Lizenzmiete in der Miete enthalten.

13.2 gedikas leistet gegen gesonderte Vergitung telefonische Unterstlitzung wahrend der
Ublichen Geschaftszeiten von gedikas (werktags Mo-Do. 9.00 bis 17.00 Uhr, freitags bis
15.00 Uhr), und zwar nur an solche Mitarbeiter des Kunden, die als Bedienungspersonal
gedikas benannt und entsprechend geschult worden sind.

13.3 Anpassungen oder technischer Support und alle weiteren Leistungen sind nicht
Bestandteil der Pflege und werden gesondert vergutet.

13.4 Diese Pflegevereinbarung kann bei Lizenzkauf, und zwar nur insgesamt, mit einer Frist
von 3 Monaten zum Ende eines Kalenderjahrs schriftlich gekiindigt werden, friihestens
jedoch zum Ende der ggf. vereinbarten Mindestlaufzeit und danach wiederum zum Ende
eines Kalenderjahrs. Sofern nichts anderes vereinbart, beginnt diese mit der Pflicht zur
Zahlung der Pflegepauschale. gedikas kann erstmals zum Ende des 1 Kalenderjahrs
kiindigen, ist aber vorher aus sachlichen Griinden zu einer Anderungskiindigung berechtigt.

Wird vom Hersteller der Standardsoftware ein vom Kalenderjahr abweichendes Pflegejahr
bestimmt, so gelten die Fristen entsprechend zum Kalenderjahr.
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13.4.1 Bei Lizenzmiete endet die Pflege mit dem Ende der vereinbarten Laufzeit der Miete.
Aus sachlichen Griinden ist gedikas auch vorher zu einer Anderungskiindigung berechtigt.

13.5 Nach Beendigung der Pflegevereinbarung hat der Kunde keinen Anspruch auf die
Beseitigung von Fehlern, auch nicht auf Grund der Haftung fir Mangel.

8§ 14 Fehlerbeseitigung als vereinbarte Leistung

14.1 Programmfehler sind Abweichungen von den Eigenschaften, die die Programme nach
den Vorgaben des jeweiligen Herstellers fir die jeweils aktuelle Version haben sollen oder
fur ihre gewdhnliche Verwendung haben missen.

14.2 Die Pflicht zur Fehlerbeseitigung als vereinbarte Leistung und zur telefonischen
Unterstltzung bezieht sich auf die jeweils neueste Standardversion der Programme, die
gedikas im Rahmen der Weiterentwicklung nach § 15 freigegeben hat. Sie besteht fir die
vorhergehende Version noch jeweils drei Monate nach Freigabe der neuesten Version fort.
Sie besteht dariiber hinaus fort, solange deren Ubernahme fiir den Kunden unzumutbar ist,
soweit gedikas zu diesen Leistungen in der Lage ist; gedikas hat Anspruch auf Vergitung
des Mehraufwands (einschlieBlich dessen, der fir die Vorhaltung der daflir bendtigten
Pflegeumgebung anfallt).

14.3 Fur die Durchfihrung der Fehlerbeseitigung als vereinbarte Leistung gilt § 18
entsprechend.

8§ 15 Weiterentwicklung der zu pflegenden Standardprogramme

15.1 gedikas verpflichtet sich, weiterentwickelte Standardversionen einschlieBlich der
dazugehoérenden Dokumentation nach deren Freigabe zur Verfligung zu stellen. Dies gilt
nicht fir Erweiterungen, die gedikas als neue Programme gesondert anbietet. Der Kunde
wird weiterentwickelte Versionen unter seinen Einsatzbedingungen testen, bevor er sie
produktiv einsetzt.

15.2 Falls ein Hersteller der zum Einsatz der Programme erforderlichen Systemsoftware, flr
die er Pflege erbringt, eine weiterentwickelte Version der Systemsoftware freigibt, wird
gedikas nach deren Verfligbarkeit Gberpriifen, ob diese mit den von gedikas zu pflegenden
Programmen ordnungsgemdB zusammenwirkt, und diese im positiven Fall freigeben (vgl. §
11.3). Anderenfalls ist gedikas verpflichtet, die zu pflegenden Programme in angemessener
Frist an die weiterentwickelte Version der Systemsoftware anzupassen. Die angemessene
Frist beginnt mit deren Freigabe und Verfligbarkeit fiir gedikas.

15.3 Fir Systemsoftware, fur die deren Hersteller keine neuen Versionen im Rahmen von
Pflege, sondern von Zeit zu Zeit neue Generationen zum Kauf anbieten, gilt: Wenn der
Hersteller Verbesserungen (z.B. Service Packs) bereitstellt, wird gedikas entsprechend §
15.2 vorgehen. Wenn der Hersteller eine neue Generation anbietet, wird gedikas die
eigenen Programme an diese unter Berlicksichtigung der Bedirfnisse der Anwenderschaft
anpassen. Tut gedikas das, wird gedikas die Programme nur noch auf dieser Grundlage
weiterentwickeln (siehe aber auch § 15.4 Abs. 2).

15.4 Der Kunde wird dafiir sorgen, dass seine IT-Anlage, insbesondere deren
Systemsoftware, jeweils den technischen Stand hat, den die zu pflegenden Programme im
Rahmen der Weiterentwicklung nach § 15.2 und § 15.3 erfordern. Eine neue Version der
Programme kann erfordern, dass der Kunde eine neue Fassung der Systemsoftware und
neue Hardware erwerben und einsetzen muss. gedikas wird den Kunden friihzeitig davon
unterrichten, ab wann welcher technische Stand fir die Pflegeleistungen bereitzustellen ist.
Im Hinblick auf Systemsoftware, die der Kunde flir den Einsatz der zu pflegenden
Programme erwirbt, gilt: Der Kunde hat Anspruch darauf, dass er diese Generation der
Systemsoftware mindestens drei Jahre lang einsetzen kann, soweit nichts anderes
vereinbart wird. Gegebenenfalls wird gedikas auf deren Grundlage die eigenen Programme
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so lange weiterentwickeln, bis dieser Zeitraum verstrichen ist. gedikas braucht das aber nur
in dem Umfang zu tun, dass die Programme einsatzfahig bleiben. Diese Frist wird ab
Freigabe der jeweiligen Generation seitens deren Hersteller gerechnet. Wenn fir deren
Einsatz gedikas eine kompatible Version der eigenen Programme entwickeln muss, wird die
Frist erst ab Freigabe der kompatiblen Version gerechnet. Der Kunde darf einen neuen
Stand der Systemsoftware erst einfihren, nachdem gedikas die Programme flr diesen
freigegeben hat (vgl. § 11.3). Der Kunde wird gedikas vorab informieren, wenn er einen
neuen Stand der bendtigten Systemsoftware installieren will.

15.5 § 15.2 bis § 15.4 gelten fir andere Fremdprogramme, mit denen die Programme von
gedikas zusammenwirken sollen, entsprechend. § 15.3 und § 15.4 gelten auch flr
Fremdprogramme, die Freeware sind oder in Public Domain sind (z.B. Linux).

15.6 gedikas verpflichtet sich, die jeweils aktuelle Version weiter zu entwickeln, wenn
Anderungen gesetzlicher Vorschriften oder anderer fiir die Programme maBgeblicher
Regelungen dies erfordern. Durch die Pflegeverglitung nicht abgedeckt ist die Einbeziehung
von Anderungen, die sich nur durch umfangreiche oder vollstdndige Neuprogrammierung
der betroffenen Programme realisieren lasst, sowie von neuen Vorschriften oder
Regelungen. In diesem Fall kann gedikas eine angemessene zusatzliche Vergitung unter
Berlicksichtigung aller Kunden, die die Neuprogrammierung benétigen und beauftragen,
verlangen.

15.7 Ist eine weiterentwickelte Version hinsichtlich der Daten zur vorhergehenden Version
inkompatibel, wird gedikas Migrationshilfen zur Verfligung stellen, soweit das vom Aufwand
her flr gedikas zumutbar ist. Bei Programmen von Vorlieferanten ist gedikas nur
verpflichtet, die vom Vorlieferanten bereitgestellten Umstellungshilfen weiterzugeben.

8§ 16 Pflegevergiitung

16.1 Die pauschale monatliche Vergiitung wird entsprechend dem vereinbarten
Benutzungsumfang (§ 11.2) berechnet. Sie wird angepasst, sobald sich dieser vergréBert.

16.2 Die pauschale Vergitung ist kalenderjéhrlich im Voraus zu zahlen. Der Kunde kann sie
auch halbjahrlich mit einem Zuschlag von 4% oder vierteljahrlich mit einem Zuschlag von
8% zahlen.

16.3 gedikas ist berechtigt, mit Wirkung vom nachsten Kalenderjahr an diejenige Verglitung
zu verlangen, die gedikas bei Abschluss neuer Pflegevertrage gemaB Preisliste verlangt.
Erhéhungen sind sechs Wochen vorher anzukiindigen. gedikas ist verpflichtet, Senkungen
ohne Anklindigungsfrist weiterzugeben.

8§ 17 Pflege von Anpassungsprogrammierung

17.1 Solange eine Pflegevereinbarung fiir Standardprogramme besteht, wird gedikas auch
die dazugehdrenden Modifikationen/Erweiterungen und Zusatzprogramme gegen Vergitung
nach Aufwand pflegen. Mangel werden wahrend der Verjahrungsfrist flir Anspriiche wegen
Mangeln (,Gewahrleistungsfrist") aus dem Erstellungsvertrag unentgeltlich beseitigt.

17.2 Wenn Pflege gegen pauschale Verglitung vereinbart wird, gilt: Es werden die
Pflegeleistungen wie fir Standardprogramme erbracht. Die Pauschale deckt auch die
Ubertragung von Modifikationen/Erweiterungen in weiterentwickelte Versionen der
Standardprogramme, bei Bedarf auch die Anpassung von Zusatzprogrammen an
weiterentwickelte Versionen ab. Die Pflege kann seitens des Kunden nach § 13.4
unabhangig von der fiir die Standardprogramme gekiindigt werden.

17.3 Bei in der Miete eingeschlossener Pflege gilt § 11.2 entsprechend. Eine Kiindigung der
Pflege seitens des Kunden ist ausgeschlossen. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberihrt.
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8§ 18 Vereinbarungen zur Mangelbeseitigung

18.1 Treten bei vertragsgemaBer Benutzung der Programme Mangel auf, hat der Kunde
diese in nachvollziehbarer Form unter Angabe der flir die Mangelerkennung zweckdienlichen
Informationen zu melden, und zwar auf Verlangen von gedikas schriftlich. Voraussetzung
flr Anspriche gegen gedikas ist, dass der Mangel reproduzierbar ist oder direkt oder durch
maschinell erzeugte Ausgaben aufgezeigt werden kann. Der Kunde hat gedikas im Rahmen
des Zumutbaren bei der Beseitigung von Mangeln zu unterstiitzen, insbesondere auf
Wunsch von gedikas das Programm, wie es bei Auftreten des Mangels benutzt wurde, zu
Ubersenden und Maschinenzeit zur Verfiigung zu stellen sowie KorrekturmaBnahmen oder
Ersatzlieferungen, die gedikas bereitstellt, einzuspielen.

18.2 gedikas hat Ma@ngel nach eigener Wahl durch Nachbesserung oder durch
Ersatzlieferung in angemessener Frist zu beseitigen (Nacherflllung). gedikas wird bei
Madngeln, die den Einsatz eines Programms schwerwiegend beeintrachtigen, bei Bedarf eine
Umgehungslésung vor der endgultigen Nacherfiillung bereitstellen, so dass sich der Mangel
nicht mehr schwerwiegend auswirkt. gedikas braucht andere Mangel erst zu dem Zeitpunkt
zu beseitigen, zu dem gedikas das im Rahmen sachgerechter Versionspflege einplant.
gedikas wird auch fir solche Mdngel Umgehungslésungen bereitstellen, soweit das flr
gedikas zumutbar ist (bei Software, die ausdriicklich als solche von Vorlieferanten
gekennzeichnet ist, braucht gedikas das nur zu tun, soweit gedikas dazu technisch in der
Lage ist).

18.3 Die Pflicht zur Mangelbeseitigung (Nacherflllung) erlischt fiir solche Programme, die
der Kunde dndert oder in die er sonstwie eingreift, es sei denn, dass der Kunde im
Zusammenhang mit der Mangelmeldung nachweist, dass der Eingriff fir den Mangel nicht
ursachlich ist.

18.4 gedikas kann die Verglitung des eigenen Aufwands verlangen, soweit gedikas auf
Grund der Meldung eines Mangels lber die telefonische Unterstitzung nach §13.1 hinaus

auf Wunsch des Kunden tdtig geworden ist, ohne dass der Kunde einen Mangel
nachgewiesen hat.

8§ 19 Preise

19.1 Die in der Auftragsbestatigung oder im Angebot genannten Preise sind verbindlich.
Gesondert berechnet werden alle Leistungen, die nicht im Auftrag enthalten sind.

19.2 Nicht im Auftrag enthaltene Leistungen, Nebenleistungen und Reisekosten werden
gemaB der aktuellen Preisliste von gedikas nach Aufwand vergitet, sofern nichts anderes
vereinbart ist. Wegezeiten werden zu 50% als Arbeitszeiten berechnet. gedikas kann
monatlich abrechnen.

19.3 Die Preise verstehen sich zuziglich der zum Zeitpunkt der Leistung giiltigen
gesetzlichen Mehrwertsteuer und sonstiger gesetzlicher Abgaben.

19.4 gedikas ist berechtigt, die vereinbarten Preise anzupassen, sofern sich die Kosten flr
die Erbringung der Leistungen (z. B. durch Preiserh6hungen von Drittanbietern) erhéhen.

19.5 Bei Ausfallen von Dienstleistungen (z. B. Hosting) aufgrund von Stérungen, die nicht
im Verantwortungsbereich von gedikas liegen, erfolgt keine Rickverglitung von Entgelten.

8§ 20 Zahlungsbedingungen, Zahlungsverzug und Aufrechnung

20.1 Die Uberlassungsvergiitung wird nach Lieferung der Programme fallig.
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20.2 Periodische Zahlungen wie Mieten sind am Anfang der jeweiligen Abrechnungsperiode
fallig.

20.3 Zahlungen sind innerhalb von 10 Tagen nach Rechnungsstellung fallig, sofern im
Auftrag oder Angebot keine abweichende Zahlungsfrist vereinbart wurde. Zahlungen sind
ohne Abzug zu leisten. Die Zahlung gilt am Tag der Gutschrift auf dem Konto von gedikas
als erfolgt.

20.4 Der Kunde kommt nach Falligkeit und Rechnungsstellung ohne Mahnung in Verzug.

20.5 Bei Zahlungsverzug ist gedikas berechtigt, jede weitere Leistung zuriickzuhalten und
samtliche ausstehenden Betrage fallig zu stellen. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberihrt.

20.6 Das Recht, die Programme zu benutzen, ruht, wenn der Kunde in Zahlungsverzug ist.

20.7 Kommt der Auftraggeber mit einem nicht unerheblichen Zahlungsbetrag in Verzug, ist
gedikas berechtigt, nach vorheriger Anklindigung den Zugang zu den Dienstleistungen (z. B.
Hosting, Software-Nutzung) bis zur Begleichung der ausstehenden Betrage zu sperren.

20.8 Eine Aufrechnung gegen Forderungen von gedikas ist nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Gegenforderungen zulassig.

20.9 Der Kunde kann Rechnungen lber Unterstiitzungsleistungen nur innerhalb von einem
Monat nach Zugang bestreiten.

8§ 21 Storungen bei der Leistungserbringung, Verzug

21.1 Soweit eine Ursache, die gedikas nicht zu vertreten hat, einschlieBlich Streik oder
Aussperrung, die Termineinhaltung beeintrachtigt, kann gedikas eine angemessene
Verschiebung der Termine verlangen. Erhdht sich der Aufwand aufgrund einer Ursache im
Verantwortungsbereich des Kunden, kann gedikas auch die Vergiitung des eigenen
Mehraufwands verlangen.

21.2 Kommt gedikas mit Lieferungen mehr als 30 Tage in Verzug, kann der Kunde von
diesem Zeitpunkt an fiir jede weitere Woche eine Vertragsstrafe von 0,5 % des Wertes
derjenigen Leistungen verlangen, die nicht zweckdienlich genutzt werden kénnen, héchstens
jedoch 5 % des Auftragswertes (ohne MwsSt). Bei Verzug mit der Lieferung einer
weiterentwickelten Version im Rahmen der Pflege (§ 10) wird 1 % der fir das betroffene
Programm gezahlten Uberlassungsvergiitung angesetzt.

8§ 22 Haftung

Es gelten die gesetzlichen Vorschriften mit folgender Mal3gabe:
22.1 Die Beseitigung von Mangeln (Nacherfillung) richtet sich nach § 18.

22.2 Beim Hosting haftet gedikas nicht fir fremde Inhalte, die Uber die bereitgestellte
Infrastruktur verbreitet werden und nicht flir Ausfallzeiten, die durch héhere Gewalt oder
vom Auftraggeber zu vertretende Umstande verursacht werden.

22.3 Schadensersatzanspriiche - gleich aus welchem Rechtsgrund - gegen gedikas (einschl.
deren Erflillungsgehilfen), die leichte Fahrldssigkeit voraussetzen, bestehen nur, wenn eine
wesentliche Vertragspflicht/Kardinalpflicht verletzt worden ist. Dasselbe gilt fiir Anspriiche
wegen vergeblichen Aufwands. Wesentliche Vertragspflichten sind die Organisations-,
Lenkungs- und Kontrollpflichten von gedikas sowie die Pflichten zur Geheimhaltung und zum
Datenschutz. Anspriiche sind in diesem Fall je Schadensfall auf Auftragswert (ohne MwSt)
begrenzt; die Haftung flr entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen. Bei Verletzungen von
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Pflichten aufgrund der Pflegevereinbarung sind Schadensersatzanspriiche je Schadensfall
auf die in demjenigen Jahr zu zahlende Pauschale begrenzt, in dem der einzelne
Schadensfall entsteht. Der Kunde kann bei Vertragsabschluss eine weitergehende Haftung
gegen Zahlung eines Risikozuschlags verlangen. Die Einschrankungen gelten nicht, soweit
die Schaden durch die Haftpflichtversicherung von gedikas gedeckt sind und der Versicherer
zahlt. gedikas verpflichtet sich, die bei Vertragsabschluss bestehende Deckung
aufrechtzuerhalten. Anspriiche wegen Kérperschaden sowie wegen Sachschaden nach dem
Produkthaftungsrecht bleiben unberihrt.

22.4 Die Verjahrungsfrist fir Anspriiche nach § 22.3 betragt 12 Monate. Sie beginnt mit der
Installation, wenn gedikas diese durchfiihrt, sonst einen Monat nach der Anlieferung. Wenn
der Umfang des Benutzungsrechts erweitert wird (§ 11.2), fihrt das nicht zu einer neuen
Verjahrungsfrist.

8§ 23 Vertraulichkeit

23.1 gedikas verpflichtet sich, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten
Kenntnisse von Betriebs- und Geschaftsgeheimnissen und von schriftlich als vertraulich
bezeichneten Informationen nur zur Durchfihrung des Vertrags zu verwenden und zeitlich
unbegrenzt vertraulich zu behandeln.

23.2 Die Verpflichtung zur vertraulichen Behandlung gilt nicht fiir Ideen, Konzeptionen,
Know-how und Techniken, die sich auf Programmerstellung beziehen, sowie flir Daten, die
gedikas bereits bekannt sind oder auBerhalb dieses Vertrages bekannt waren oder bekannt
werden.

23.3 gedikas verpflichtet ihre Mitarbeiter zur Wahrung der Vertraulichkeit.

23.4 gedikas darf den Namen des Kunden in eine Referenzliste aufnehmen. Alle anderen
Werbehinweise auf den Kunden werden vorab mit ihm abgesprochen.

8 24 Datenschutz und Sicherheit

24.1 gedikas verpflichtet sich, alle personenbezogenen Daten gemaB den Bestimmungen
der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG)
zu verarbeiten und zu schitzen.

24.2 gedikas wird geeignete technische und organisatorische MaBnahmen ergreifen, um die
Sicherheit der Daten zu gewahrleisten und unbefugten Zugriff, Verlust oder Zerstérung zu
verhindern.

24.3 Der Auftraggeber wird gedikas unverziglich tber jede Verletzung des Schutzes
personenbezogener Daten informieren, die im Zusammenhang mit den Uberlassenen
Programmen steht.

24.4 Weitere Einzelheiten zum Datenschutz und zur Datensicherheit werden in einer
gesonderten Datenschutzvereinbarung geregelt.

8§ 25 Schlussbestimmungen

25.1 Der Vertrag und seine Anderungen bediirfen der Schriftform.
25.2 Gerichtsstand im Verhaltnis zu Kaufleuten ist der Sitz der gedikas GmbH.

25.3 Es gilt deutsches Recht. Fir Auslandskunden wird das ins deutsche Recht
Ubernommene UN- Kaufrecht ausgeschlossen.
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25.4 Der Auftraggeber erklart sich damit einverstanden, dass gedikas ihn als
Referenzkunden benennen darf. Dies umfasst die Nennung des Firmennamens auf
Webseiten, in Social Media, Marketingmaterialien und anderen Publikationen. Auf Wunsch
des Auftraggebers kann eine gesonderte Vereinbarung tber Art und Umfang der
Referenznennung getroffen werden.

25.3 Sollte eine Bestimmung dieser AA unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen unberihrt. Die unwirksame Bestimmung wird durch eine wirksame ersetzt,
die dem wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt.

Stand 12.03.2026
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